
報名請至：

編號：WSP018-001/2023

費用：會 員—澳門元100

非會員—澳門元120 

電話：(853) 2832 3233 地址：澳門新口岸上海街一百七十五號中華總商會大廈九樓
電郵：training-adm@mma.org.mo Facebook：www.facebook.com/mimedumo/

證書：

全程出席者，可獲出席證明

簡介：

本工作坊旨在講授如何運用調解技巧和知識去解決爭議，與他人建立共識及溝

通的技巧，有系統地解決日常生活中遇到的爭議和衝突，找出可行的方法去解

決紛爭，為爭議雙方創造雙贏的局面。

導師：

澳門管理學院培訓導師，具豐富商事

及職場調解經驗，為香港調解資歷評

審協會註冊調解員、香港國際仲裁中

心註冊調解員等多項專業資格。

對象：

對主題感興趣之人士

資助單位主辦單位

備註：

1. 工作坊開辦與否須視乎收生人數，本會保留工作坊取消

或延期的權利。

2. 已繳之費用恕不退還 (工作坊未能開辦或改期除外)。

mailto:training-adm@mma.ctm.mo
http://www.facebook.com/mimedumo/

